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Voltas rapidamente ao
ecrã inicial ou ao ambiente

de trabalho do
computador. 

Fechas rapidamente o
separador do navegador

assim que vês uma imagem
que te deixa desconfortável.

Fechas a janela pop-up
clicando rapidamente no

“X” no canto. 

Desligas o ecrã do
telemóvel ou do tablet,
carregando no botão

lateral, para deixares de
ver o conteúdo.

Fechas completamente a
aplicação, deslizando para

cima no telemóvel. 

Fechas a tampa do portátil
para que aquilo que

apareceu no ecrã
desapareça imediatamente. 
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Desligas o monitor do
computador enquanto
decides o que fazer a

seguir. 

Carregas no botão “Voltar”
várias vezes até saíres
daquele site estranho. 

Carregas no botão
“denunciar conteúdo”

por baixo da publicação.

Fechas o chat ou a
conversa onde alguém

acabou de te enviar uma
ligação desconhecida. 

Bloqueias a conta do
utilizador que partilhou

aquela ligação estranha.

Sais do jogo multijogador
onde alguém está a publicar

coisas que não são
adequadas para a tua idade. 
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Bloqueias o jogador
desconhecido que te está a

enviar mensagens
incómodas no videojogo.

Desativas a reprodução
automática para que não

comecem mais vídeos
sozinhos.

Silencias ou sais de um
grupo de conversa onde

estão a partilhar coisas que
não percebes.

Ativas a “pesquisa segura”
no navegador para evitar
resultados inadequados.

Configuras o teu perfil
numa rede social para que

só os teus amigos te
possam enviar mensagens

diretas.

Usas a opção “não tenho
interesse” ou “não mostrar

este conteúdo” na
plataforma.
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Usas a ferramenta da
plataforma para ocultar
comentários num vídeo
que te fazem sentir mal.

Avisas um adulto de
confiança na escola para

que te possa ajudar com a
situação.

Explicas a um adulto o que
aconteceu, sem precisares de

dar detalhes que te deixem
desconfortável.

Marcas um e-mail
estranho como “spam”
para que não te volte a

incomodar.

Pedes ajuda a um adulto
porque apareceu no ecrã
algo que te deixou com

dúvidas ou
desconfortável.

Contas ao teu pai, mãe,
cuidador/a ou adulto de

confiança o que acabaste de
ver, e essa pessoa ouve-te

com calma.
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Partilhas o que aconteceu
com um adulto, e essa

pessoa agradece-te por
lhe contares.

Mostras o ecrã ao teu
treinador ou mentor porque
recebeste uma mensagem

que não percebes.

Telefonas à tua família
para contar que um vídeo
te assustou e para pedir

conselho.

Vais procurar um familiar
mais velho para te mostrar

como evitar que aquela
página volte a abrir.

Dizes ao teu professor que
apareceu, no computador da
sala, um anúncio que não era
adequado para a tua idade.

Aproximas-te de um adulto
da tua rede de apoio e dizes:

“Apareceu uma coisa
estranha na Internet e não sei

o que fazer.”
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